Ajuntament de @ Granollers

DECRET D’ALCALDIA, de 15 de marg de 2020, de mesures organitzatives per establir
els criteris de funcionament dels diferents serveis municipals amb motiu del virus
COVID-19

Mitjancant Reial Decret 463/2020, el Govern central ha declarat I'estat d’'alarma en
relacio a la situacié provocada pel virus COVID-19.

Per tal de regular els aspectes organitzatius que comporta I'aplicacié de les mesures
derivades de l'esmentat estat d’alarma, i com actualitzaci6 de la actuacions ja
realitzades en relacio a aquesta crisi sanitaria,

DECRETO

Primer.- Establiment dels serveis municipals considerats com essencials la prestacio
dels quals cal preservar mentre durin les mesures excepcionals de la crisi del Covid-19

De conformitat amb els criteris aplicables a les mesures de proteccio civil per tal de
preservar el minim funcionament de la ciutat i en el context d’alerta provocada pel virus
COVID-19 es conceptuen com Serveis Essencials els seguents :

Policia Local

Protecci6 Civil

Serveis prestats per la Unitat d’'Obres i Serveis de manteniment de ciutat
Espais verds en casos d’emergéncia

Serveis prestats pel Servei de Mobilitat

Cementiri municipal

Oficina d’Atencio al Public

Recursos Humans

Comunicacio

10. Sistemes Tecnologics, Informatics i de les Telecomunicacions (TIC)

11. Secretaria Municipal i Serveis Juridics

12. Intervencié Municipal

13. Tresoreria Municipal

14. Serveis de Contractacié Administrativa

15. Serveis socials a les persones

16. Educacio

17. Serveis administratius comuns a les diferents arees municipals

18. Responsables de la coordinacio i seguiment de les concessions amb empreses
externes, a les quals els hi és aplicable també el caracter de servei essencial

©CoNOoOORLON =

Segon.- Concrecié dels aspectes organitzatius i de funcionament dels serveis
municipals essencials

La organitzacio i dimensionament dels serveis municipals essencials sera la seglent :
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1. Policia Local

El Cap de la Policia Local dictara una instruccié d’organitzacié del Servei que, entre
d’altres, inclogui les seglients previsions.

1.1. Organitzacié del servei reduint la coincidéncia fisica de torns de treball i
d’espais de coordinacio (tipus brifing, 6 similar)
1.2. Preservar el confinament al seu domicili dels efectius que estiguin de

festa, tal i com es fa amb caracter general a la resta de la poblacié mentre sigui
vigent I'estat d’alerta

1.3. Durant la setmana de torn i en relaciéo als binomis, es mantindra el
company de patrulla per evitar el risc de contagi entre efectius

1.4. Actualitzar instruccions sobre els criteris pel rentat de vehicles

1.5. Garantir en tot moment la disponibilitat dels equips de proteccié i tenir

actualitzats els criteris sobre la seva utilitzacio
1.6. Garantir el servei de vigilancia als edificis municipals en que es prestava
aquesta activitat i que romanguin oberts

2. El responsable de Proteccid Civil te plena disponibilitat i llibertat organitzativa
per poder desenvolupar les funcions que legalment té assignades.

3. Serveis prestats per la Unitat d’Obres i Serveis de manteniment de ciutat

Es garanteix amb el sistema organitzatiu que es detalla el funcionament en cas de
necessitat dels serveis basics (aigua, llum, altres)

L’edifici seu de la UOS romandra tancat al public.

El servei s’organitza assignant al coordinador de la UOS i les persones assignades
com retén la modalitat de teletreball i localitzacié permanent. El personal de reten no
pot interactuar presencialment entre ells. En cas que sigui requerida la presencia de
més d’'una persona, actuaran en parella observant al maxim les mesures de prevencio
dictades per les autoritats sanitaries.

La resta de personal desenvolupara les funcions que li siguin assignades en el Pla de
treball que elabori el responsable de la unitat, amb preferéncia per la seva disponibilitat
immediata a les ordres de treball per les que siguin requerits en cas de necessitat.

S’organitzaran grups de treball diferents, amb dies de treball diferent per garantir la
cobertura del servei en cas de contingéncia amb la creacié d'equips independents de
treball operatiu en les arees de manteniment de ciutat per tasques urgents i
necessaries que no puguin esperar , atés que les caracteristiques de l'activitat
requereixen una tasca presencial que impossibilita el teletreball.
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Aquests equips de treball operatius funcionaran de forma independent, a efectes
d'evitar qualsevol risc de contagi i, en cas que es detectés en algun d'ells, haver
d'establir un periode de quarantena.

El disseny d’aquest operatiu implica la disposicié d’'un tercer equip de reserva, per
garantir la normalitat del treball de manteniment urgent.

La segregacio d'aquests equips de treball implica aixi mateix la supressié de qualsevol
contacte directe o indirecte, tant en instal-lacions com vestidors.

4. Espais verds en casos d’emergéncia

El personal técnic adscrit al Servei d’Espais Verds prestara els seus serveis en la
modalitat de teletreball, amb localitzacio i disponibilitat.

La resta de personal desenvolupara les funcions que li siguin assignades en el Pla de
treball que elabori el responsable de la unitat, amb preferéncia per la seva disponibilitat
immediata a les ordres de treball per les que siguin requerits en cas de necessitat.

S’organitzaran grups de treball diferents, amb dies de treball diferent per garantir la
cobertura del servei en cas de contingéncia amb la creacioé d'equips independents de
treball operatiu urgent en les arees verdes, jardins , parcs o arbrat de la ciutat que no
puguin esperar , atés que les caracteristiques de l'activitat requereixen una tasca
presencial que impossibilita el teletreball.

Aquests equips de treball operatiu funcionaran de forma independent, a efectes
d'evitar qualsevol risc de contagi i, en cas que es detectés en algun d'ells, haver
d'establir un periode de quarantena.

El disseny d’aquest operatiu implica la disposicié d’'un tercer equip de reserva, per
garantir la normalitat del treball de manteniment urgent.

La segregacio d'aquests equips de treball implica aixi mateix la supressié de qualsevol
contacte directe o indirecte, tant en instal-lacions com vestidors.

5. Serveis prestats pel Servei de Mobilitat

El personal adscrit al servei de mobilitat prestara els seus serveis sota la modalitat de
teletreball, amb disponibilitat i localitzacié en cas de necessitat.

6. Cementiri municipal

El cementiri municipal romandra tancat per les visites externes.
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El servei s’organitza amb un efectiu presencial, un altre de reten i un tercer amb
teletreball localitzable i disponible en cas de necessitat.

7. Oficina d’Atencio al Public

Es mantindra oberta I'Oficina d’Atencié Ciutadana si bé tan sols s’atendra
presencialment de forma excepcional i amb cita prévia, en horari de 9 a 14 hores, i
s'expediran certificats digitals perqué la ciutadania pugui fer els tramits de manera
electronica des de casa.

Només romandran dos efectius de forma presencial, de forma rotatoria, i la resta
prestaran el servei d’atencié telefonica en la modalitat de teletreball.

S’extremaran les mesures preventives per I'atencié als ciutadans amb la distancia de
seguretat minima i la distribucié dels espais entre qui treballi presencialment.

8. Recursos Humans

En 'ambit de Recursos Humans es considera essencial I'’elaboracié de la nomina i els
tramits d’alta a la Seguretat Social. Les persones responsables d’aquests temes
treballaran sota la modalitat de teletreball.

Es suspenen mentre duri aquesta situacio les noves incorporacions, i es recorda el ja
anunciat sobre suspensio de les activitats formatives i processos de seleccio i provisio.

9. Comunicaci6

Tots els temes relacionats amb la comunicacié amb la ciutadania es centralitza a la
Unitat de comunicacié de ['Ajuntament, que incloura temes de xarxes socials,
comunicats, premsa i radio. Es treballara de forma coordinada també amb els temes
de Televisio.

Els efectius adscrits a aquest servei treballaran amb la modalitat de teletreball, i un
efectiu de la radio en contacte permanent amb Comunicacio, per elaborar de forma
coordinada la programacio especial informativa.

10. Sistemes Tecnologics, Informatics i de les Telecomunicacions (TIC)

Tot el personal adscrit a TIC treballara amb la modalitat de teletreball. Un efectiu haura
de treballar de forma presencial com a retén, i la resta romandran localitzables i
disponibles per atendre necessitats.
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11. Secretaria Municipal i Serveis Juridics

La funcié com habilitat nacional de Secretari Municipal es realitzara amb la modalitat
de teletreball.

Els lletrats municipals i resta de personal, prestaran serveis en la modalitat de
teletreball, amb disponibilitat i localitzacio

12. Intervencié Municipal

La funcid6 com habilitat nacional de la Intervencid6 Municipal es realitzara amb la
modalitat de teletreball.

La resta de personal també podra realitzar el seu treball amb aquesta modalitat.

13. Tresoreria Municipal

La funci6 com habilitat nacional de la Tresoreria Municipal es realitzara amb la
modalitat de teletreball.

Un efectiu de la Tresoreria, de forma rotatoria, prestara els seus serveis de forma

presencial, per garantir els pagaments en casos de necessitat social i proveidors. La
restara podra treballar en la modalitat de teletreball.

14. Serveis de Contractacié Administrativa

Tot el personal d’aquest servei treballara de forma no presencial, amb teletreball.

15. Serveis socials a les persones

Donada la singularitat i rellevancia d’aquest apartat en moments de dificultats i
emergéncia com els actuals, les previsions aqui detallades seran permanentment
actualitzades en funcio de les evolucions dels aconteixements.

Amb caracter general s’estableix la previsié d’aplicar la modalitat de teletreball com
sistema preferents i sempre que sigui possible.
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Romandran oberts 3 centres d’atencié presencial als EBASP (Centre civic nord; Masia
Tres Torres i edifici Portalet) per atendre urgéncies en matéria d’atencié domiciliaria,
beques menjador garantides i altres situacions de necessitat.

En aquests edificis romandran 2 persones per torn, que sempre coincidiran les
mateixes. El dia que treballin presencialment realitzaran la modalitat horaria de mati i
tarda.

La resta treballaran de forma no presencial. Les treballadores familiars estaran totes
disponibles.

El Servei d’Atencié Domiciliaria podra ser reforcat amb treballadors d’altres ambits
sempre que el tipus de feina a desenvolupar pugui ser assumible.

Igualment es preveu que aquells altres treballadors municipals que no puguin
teletreballar, i que voluntariament vulguin realitzar tasques de suport les puguin
realitzar, com una acci6 de responsabilitat social i personal en situacions d’emergéncia
com l'actual.

Des de la Direccié de I'’Area es coordinara aquesta prestacié voluntaria de serveis.

El CIRD i 'ambit d’lgualtat no realitzaran atencié presencial, sense perjudici que per
I'especialitzacié professional del personal puguin donar suport a altres serveis
d’atencio a les persones.

En 'ambit de salut publica hi haura de forma presencial una personal de I'equip de
direccio i una altre de promocio de la salut.

A l'edifici de Portalet hi haura dues persones per torn. Es suspenen les inspeccions
alimentaries, els serveis de la Omic i es tanca el laboratori . El personal que presti
serveis a aquestes unitats estara disponible amb la modalitat de teletreball.

Es reforgara el servei de drogodependéncies si aixi fos requerit per 'empresa externa
que presta el servei, en cas de contingéncia que no permeti prestar el servei.

En el cas de mediacié es podra treballar de forma simultania presencialment 6 amb la
modalitat de teletreball; i el servei d’acollida suspen l'atencié al public, assistint una
persona presencialment per dia, en dies diferents.

16. Educacié

Tan sols un efectiu d’aquesta unitat haura de treballar presencialment per atendre
necessitats excepcionals presencials i atencié telefonica. La resta de personal podra
teletreballar.

Atés que en aquests moments és vigent la previsié d’iniciar la preinscripcio pel proper
curs escolar a partir del dia 23 de marg, es realitzara un pla de contingéncia per si es
manté aquesta previsid, que sera comunicat oportunament.
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17. Serveis administratius comuns a les diferents arees municipals

S’estableix amb caracter general la preséncia d'un efectiu de la linia de
comandaments de I'estructura municipal i del coordinador administratiu, per garantir la
continuitat de la tramitacié dels expedients administratius. Si aquesta tramitacié es pot
assegurar amb mitjans telematics cada director d’area o serveis podra regular la
prestacié dels serveis combinant teletreball o de manera presencial, en el ben entés
que és important que els tramits administratius avancin de manera adient, perd que
també és molt important preservar la figura dels coordinadors administratius

18. Responsables de la coordinacié i seguiment de les concessions amb empreses
externes, a les quals els hi és aplicable també el caracter de servei essencial

Les persones responsables de la coordinacio i seguiment de les concessions externes
treballaran sota la modalitat de teletreball i promouran de forma activa els espais no
presencials de coordinacid amb les empreses externes que garantitzin i evidenciin el
compliment per part d’aquestes de les instruccions que han anat rebent durant aquesta
situaci6é d’emergéncia.

Tercer .- Concrecié dels aspectes organitzatius i de funcionament dels serveis
municipals que no han estat considerats com essencials

La resta de serveis municipals seran considerats com no essencials als efectes de la
prestacio i organitzacio dels mateixos durant la emergéncia pel Covid-19

La modalitat preferent per la prestacioé del servei sera el teletreball, que sera aplicable
des del mateix moment de la signatura del present Decret.

Els edificis que romanguin oberts tindran servei de consergeria.

La resta del personal estara disponible per reforcar els serveis que ho requereixi,
especialment els relacionats amb I'atencié a les persones.

Donada la rellevancia en moments de crisi dels aspectes comunicatius, el personal la
impremta municipal treballara de forma presencial a porta tancada.

L’edifici de La Porxada romandra obert per la prestacio dels serveis essencials abans
indicats, amb vigilancia i consergeria.

Disposicio addicional primera.- Amb caracter general, i dintre de la regulacié ordinaria
de la seva vinculacié, s’estableix la obligatorietat aplicable a tots els empleats
municipals , sigui quin sigui el sistema de prestacié del servei que durant I'aplicacio
d’aquest decret estiguin realitzant, d’estar localitzables i disponibles per atendre les
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situacions professionals per les que sigui requerit, adequades a les seves
responsabilitats i classificacio professional.

Disposicid addicional segona.- Es suspén la data d'incorporacié del personal
procedent de convocatories de Plans d’Ocupacié mentre siguin vigents les mesures
excepcionals de I'estat d’alerta.

Disposicié addicional tercera.- La regulacié acordada en el present Decret sobre la
organitzacid dels serveis no essencials es veura complementada amb I'aprovacio
d’Instruccions internes de cada Area municipal que concreti el dimensionament,
sistema de treball, condicions horaries i de jornada de treball, i altres aspectes
organitzatius que afectin a la prestacio del servei, prioritzant la modalitat de teletreball.
Aquestes instruccions es treballaran amb els responsables de cada servei que tenen
autonomia i capacitat per la correcta organitzacié dels serveis.

De cara a l'organitzacié d’aquests serveis es tindran en consideracié com aspectes
preferents a I'hora d’establir el sistema de prestacié del servei les obligacions dels
treballadors i treballadores en matéria de salut laboral, conciliacié i dependéncia, i
s’incloura la flexibilitat horaria adequada en quan a la realitzacié de la jornada en régim
de teletreball.

Disposicié addicional quarta .- Tot el personal que bé sigui assignat o bé opti per la
modalitat de teletreball haura de disposar d’equip informatic i connexid a internet per
poder desenvolupar les seves tasques. Cas de desenvolupar funcions d’atencio
telefonica haura d’autoritzar el desviament de les trucades al seu teléfon particular.

Es donaran les indicacions ergondmiques i d’organitzacié per facilitar la correcta
prestacié del servei.

Cada responsable, conjuntament amb la persona que teletreballi, elaboraran un
document guia dels treballs a realitzar dins la jornada teletreballada.

Disposicié addicional cinquena.- S’habilitaran mecanismes tecnologics per afavorir la
celebracié no presencial de reunions, amb telefonia mobil.

Disposicio final.- Les previsions d’aquest Decret s’adaptaran automaticament al que
prevegin disposicions posteriors d’ambit estatal 6 autondmic que siguin d’aplicacio i
que regulin en sentit diferent el que en el mateix s’ha recollit.

L'Alcalde
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