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NUm. Resolucié: E-2004/2020

Identificacié de I'expedient:

Assumpte: Relatiu a la revisio i ajustament de les mesures organitzatives acordades en
data 15 de marg per establir els criteris de funcionament dels diferents serveis municipals
amb motiu del virus COVID-19

Numero Expedient: 125/2020/3
Fets:

En data 15 de marg, i arran de l'establert al Reial Decret 463/2020, pel qual el Govern
central declarava 'estat d’alarma en relacio a la situacié provocada pel virus COVID-19, es
va dictar Decret d’Alcaldia que establia els serveis essencials que la corporacié havia de
continuar prestant.

La configuracié principal per la prestacio dels serveis essencials ja va ser en un principi la
de teletreball - amb la evident excepcié de la Policia Local- si bé ara, i després d’'una
setmana de prestacié dels serveis i d’avaluacié dels mateixos, es proposa revisa algun criteri
sobre la configuracio del servei a prestar.

Resolc

Primer.- Mantenir els serveis essencials establerts al Decret d’Alcaldia de 15 de mar¢ amb
la revisio dels criteris organitzatius que seguidament es relacionen:

1. Policia Local
Es manté la prestacié dels serveis amb subjeccioé a la instruccié de treball dictada per la
prefectura en data 17 de marg de 2020 que organitza els serveis amb un régim de dedicacié
diferent per preservar el maxim d’efectius davant d’una necessitat.
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El servei de grua municipal funciona per aquells casos de greu incompliment de disciplina
viaria i es limita el servei de recollida de vehicles a I'’horari de 8 a 20 hores.

2. Proteccio Civil
Es manté en els mateixos termes inicialment acordats.

3. Serveis prestats per la Unitat d’'Obres i Serveis de manteniment de ciutat
Tot el personal adscrit a la UOS s’organitzara de forma no presencial sota la modalitat del
retén, a disposiciéo immediata dels comandaments pel compliment de les ordres que sigui
necessari executar.

4. Espais verds en casos d’emergéncia
Tot el personal adscrit a Espais Verds s’organitzara de forma no presencial sota la modalitat
del retén, a disposicié immediata dels comandaments pel compliment de les ordres que sigui
necessari executar.

Es preveu executar ordres de treball a la via publica per casos de risc i salubritat, extremant-
se les mesures de seguretat per la realitzacié dels treballs.

5. Serveis prestats pel Servei de Mobilitat
Es manté en els mateixos termes inicialment acordats.

6. Cementiri municipal
Es manté en els mateixos termes inicialment acordats.

7. Oficina d’Atencio al Public
El servei es continua prestant amb normalitat telefonicament i telematicament.
Es limita I'atencié presencial amb cita prévia a 1 dia a la setmana, els dilluns. Si algu ciutada
tingués alguna necessitat urgent i inajornable de realitzar un tramit presencial, haura de
contactar amb la OAC i establir el mecanisme més adient per la realitzacio del tramit.

8. Recursos Humans
Es manté en els mateixos termes inicialment acordats.

9. Comunicacié
Es manté en els mateixos termes inicialment acordats.

10. Sistemes Tecnologics, Informatics i de les Telecomunicacions (TIC)
Tot el personal prestara el servei en la modalitat de teletreball, amb retens operatius per
atendre les necessitats que es presentin.

11. Secretaria Municipal i Serveis Juridics
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Es manté en els mateixos termes inicialment acordats.

12. Intervencié Municipal
Es manté en els mateixos termes inicialment acordats.

13. Tresoreria Municipal
Es manté en els mateixos termes inicialment acordats.

14. Serveis de Contractacio Administrativa
Es manté en els mateixos termes inicialment acordats.

15. Serveis socials a les persones
Per acabar d’'ajustar la prestacio del servei, es manté la prestacié presencial diaria de 2
persones als centres d’atencié presencial als EBASP (Centre civic nord; Masia Tres Torres i
edifici Portalet). A partir del dimecres es reduira I'atencié presencial a tan sols dues
persones a un unic centre.
Les treballadores familiars i els educadors comunitaris seguiran prestant els serveis
essencials de forma presencial a les persones que ho necessiten.
El servei de salut es prestara de forma no presencial, amb disponibilitat per situacions de
necessitat.

16. Educacio
Tot el personal prestara els serveis amb la modalitat de teletreball llevat dels conserges que
de forma rotatoria i amb torns de 4 hores diaries donin suport a organitzar els accessos al
Mercat municipal de Sant Carles per mantenir el servei essencial d’abastiment. A partir del
dimecres es fara una nova valoracié en funcid de les necessitats de funcionament del
Mercat.

17. Serveis administratius comuns a les diferents arees municipals
S’organitza amb la modalitat de teletreball.

18. Responsables de la coordinacié i seguiment de les concessions amb empreses
externes, a les quals els hi és aplicable també el caracter de servei essencial.
Es manté i reforca el sistema no presencial establert de coordinacié i seguiment.

19. Altres
Tot el personal que presta serveis als Museus municipals ho fara de forma no presencial,
inclosos els auxiliars de manteniment.
El servei de manteniment essencial a les instal-lacions esportives municipals es redueix a la
frequéncia que sigui imprescindible, que no sera diaria.

Segon.- En tots els casos les persones que prestin els serveis essencials de forma
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presencial, tan les propies de I’Ajuntament com les de les empreses externes, realitzaran els
treballs amb rigordos compliment dels protocols sanitaris, higiénics, preventius i de salut
laboral, amb I'is dels equips de proteccio individuals que en cada cas estigui establert.

Tercer.- Es manté amb caracter general el que recollia la Disposicié addicional primera del
Decret de 15 de marg relatiu a la obligatorietat aplicable a tots els empleats municipals |,
sigui quin sigui el sistema de prestacié del servei que mentre duri I'estat d’alarma, han
d’estar localitzables i disponibles per atendre les situacions professionals per les que sigui
requerit, adequades a les seves responsabilitats i classificacio professional.

Disposicioé final.- Les previsions d’aquest Decret s’adaptaran automaticament al que
prevegin disposicions posteriors d’ambit estatal 6 autondmic que siguin d’aplicacié i que
regulin en sentit diferent el que en el mateix s’ha recollit, mantenint-se vigents la resta de
previsions recollides al Decret de 15 de marg de 2020, ara parcialment revisat.

L'Alcalde El Secretari General,
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El Secretari General,

Granollers, 23/03/2020

L'Alcalde
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